ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. BEVEZETES

1.1.

1.2.

1.3.

A jelen Altalinos Felhasznalisi és SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az LSR 14
SZORAKOZTATO ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal tzemeltetett Laser Arena és a wwwlaserarena.hu weboldal, valamint az ennek
keretében nyujtott kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevS felhasznalok (a tovabbiakban:
Felhasznalok) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgaltatd a jelen szerz8dési feltételeit azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a nyujtott
szolgaltatasokkal és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltaté és a Felhasznaldk

jogait, kotelezettségeit és egyéb, a szolgaltatassal Osszefliggd 1ényeges koriilményeket.

Az ASZF Felhasznal részérdl torténd elfogadasa a szolgaltatds igénybevételének elSfeltétele.

I1. A FELEK
2.1 Szolgaltato:
cégnév: LSR ’14 SZORAKOZTATO ES SZOLGALTATO KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG
angol elnevezés: LSR '14 Entertainment and Services Limited Liability Company
székhelye: 1141 Budapest, Komocesy utca 11-13. B. lhaz. 1. em. 8.
cégjegyzékszama: 01-09-201216
cégjegyzéket vezetd birdsag: Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsig
addszam: 25124776-2-42
statisztikai szamjele: 25124776-9329-113-01
bankszamlaszam: 11714044-20001656, OTP Bank Nyrt.
képvisel6: Kanyogh Tamas tigyvezet6
elektronikus kézbesitési cim: info@laserarena.hu
telefonszam: [+3670-639-8444]
2.2 Felhasznalo

III.

3.1

3.2

3.3

A Felhasznal6 a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevd, illetve a késGbbiekben meghatarozasra kertils, a
szolgaltatasra vonatkozo egyedi szerzédést megkots természetes vagy jogi személy, illetve egyéb
szervezet.

SZOLGALTATAS

A Szolgiltat6 a jelen ASZF-ben foglaltak szerint létre hozott egyedi szerz6dés alapjan a Felhasznalék
részére ugynevezett ,Jaser tag” jatékszolgaltatast nyujt ellenérték fejében, a 1033 Budapest, Szentendrei
ut 95. (PP Center VIII. épiilet 64.) szam alatt (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

A laser tag” jaték (magyarul lézercsata, lézerharc; kdzelits jelentése: 1ézerrel megjelélni, célba 16ni) olyan
csapatjaték, amely fejleszti a stratégiai gondolkodast, a vezetSi készségeket és a csapatmunkat, és
amelynek soran a Felhasznalok egymas ellen, a Szolgaltatd altal biztositott jatékfegyverekkel szimulalt
harci kizdelmet folytatnak a Szolgaltatd altal elGkészitett diszletek kozott és a Szolgaltato altal
meghatarozott szabalyok szerint.

A Szolgaltatas igénybevételének modjardl és lehet6ségérol, a mindenkori dijszabasrdl és a jaték részletes
szabalyairdl, illetve a vonatkozé hazirendrdl a Szolgaltaté a Felhasznalokat a wwwilaserarena honlapon,
valamint hirleveleiben tdjékoztatja.
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IV. A FOGLALAS ALTALANOS SZABALYAI, AZ EGYEDI SZERZODES LETREJOTTE ES MEGSZUNESE

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

A Felhasznilé a palyafoglalds irdnti igényét a www.laserarena.hu weboldalon a ,palyafoglalas”
mentpont alatt, illetve a Laserarena palyajan, a 1033 Budapest, Szentendrei at 95. (PP Center VIIIL.
épiilet 64.) szam alatt adhatja le.

A Felhasznal6 a foglalaskor az alabbi személyes, illetve egyéb adatokat kételes megadni:

—  név /cégnév /szervezet név;

— nem maginszemély felhaszndl6 esetén székhely;
—  e-mailcim;

— telefonszam;

—  felhasznalok tervezett létszama,

—  érkezési idd;

—  jatékids intervalluma;

—  jaték helyszine;

—  jaték tipusa

A Szolgaltat6 a Felhasznalé altal megadott adatok alapjan teljesiti a Szolgaltatast és allitja ki a szamlat.

Amennyiben a Felhasznilé nem természetes személy, ugy a foglalaskor a Felhasznalé képviseletében
eljaré személy a képviselet, illetve alairasi jogosultsagat koteles hitelt érdemlGen igazolni Szolgaltaté felé.

A hibas, hidanyos vagy hamis adatok megadasabdl ered6 karokért minden felel6sség a Felhasznalot
terheli. A Szolgaltat6 a nyilvanvaldan hibas, hianyos vagy téves foglalast jogosult visszautasitani, tovabba
kétség esetén Felhasznal6 adatainak valodisagat jogosult ellenSrizni.

A palyafoglalas kizarélag a Szolgaltaté altal kiildott visszaigazold e-maillel egyiitt érvényes,
akar on-line, akar személyesen keriilt leadasra a foglalas.

A Felhasznal6 altal a foglaldaskor megadott adatok alapjan a Szolgaltat a foglalas leadasatdl szamitott 24
(huszonnégy) oran belil a foglaldaskor megadott e-mailcimre a Felhasznal6 részére megkiildi az egyedi
szerz6désre vonatkozé adatokat és informacidkat (pl. résztvevék szama, idSpont, szolgaltatasi dij,
fizetés moédja stb.) tartalmazé, a palyafoglaldst visszaigazolé e-mailt, azzal a tdjékoztatassal, hogy a
vonatkozé6 ASZF, illetve adatvédelmi szabalyzat a www.laserarena.hu oldalon a ,,palyafoglalas”
mentipont alatt olvashat6, amelyet a Felhasznal6 részérdl elfogadottnak kell tekinteni, amennyiben a
palyafoglalas iranti igényét a Szolgaltaté részére megkuldte vagy a Laser Arena palydjan a Szolgaltatas
igénybevétele céljabol megjelent.

Amennyiben a Felhasznalé a visszaigazol6 e-mail szerinti feltételeket nem fogadja el, tgy kételes errdl e-
mailben értesiteni a Szolgaltatot 48 (negyvennyolc) 6ran belil, de legkésébb 72 (hetvenkett$) éraval a
jatékot megel6zéen az info@laserarena.hu e-mailcimen. Ennek hidnyaban a visszaigazolé e-mail szerinti
ajanlat a Felhaszndl6 részérdl elfogadottnak mindstl és a Szolgaltatd, illetve a Felhasznalé kozott a
Szolgaltatisra vonatkozd egyedi szerz8dés a visszaigazolé e-mail szerinti ajanlatban foglaltak szerint
létrejon, az ASZF rendelkezéseinek alapulvételével.

A Szolgaltatasra vonatkoz6 egyedi szerz6dés fentiek szerinti 1étrejottét kévetSen a foglalt idépontot
vagy id6tartamot megvaltoztatni nem lehet.

4.10 Foglalast kizarélag 18 éven felilli személy adhat le, osztalyharc esetén pedig csak az osztalyf6nok.

411 A Szolgaltat6 tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy 10 (tiz) £6 alatti foglaldsok esetén nem garantilja a

kizarélagos palyahasznalatot.
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4.12 A Szolgaltat6 feltételes foglalast 7 (hét) napon beliili id6pontra nem regisztral, egyebekben feltételesen
lefoglalt idépontot legfeljebb 24 (huszonnégy) 6raig tart fenn; ezt kdvetéen az idépont masok szamara
ujra foglalhat6va valik.

4.13 A Szolgaltaté és a Felhasznalo kozott létrejott szerz6dés a Szolgaltatas teljesitésével, illetve a felek
egymas kozti elszamolasaval szinik meg.

4.14 A felek a jogviszonyukat irasba foglalt k6z6s megegyezéssel is barmikor megsziintethetik.

4.15 A fenticken tilmenden a Felhasznal az egyedi szerz6dést legkésébb a Szolgaltatas teljesitésének kezd6
idépontjat 72 (hetvenkét) 6raval megel6zGen jogosult elallassal megsziintetni. A Felhasznal6 az elallas
jogat irasban, a Szolgiltaté info@laserarena.hu e-mailcimére kildott elektronikus tzenet utjan
gyakorolhatja.

4.16 Felek megallapodnak abban, hogy az egymasnak cimzett irasbeli nyilatkozataikat a Felhasznal6 részére a
foglalaskor megadott e-mailcimre, mig a Szolgiltatd részére az info@laserarena.hu e-mailcimre kildik
meg és amely nyilatkozatokat a jelen ASZF, illetve az annak alapjan létrejétt egyedi szerzGdés
tekintetében (kiléndsen ideértve a szerz&dés 1étrejottét és megszinését) a kommunikaci6é irasbeli
formajanak fogadjak el.

V. A SZOLGALTATAS DiJA / FIZETESI FELTETELEK
5.1 A Felhasznalé a Szolgaltaté altal nydjtott Szolgaltatas ellenértékeként a www.laserarena.hu honlapon

talalhaté mindenkori arlista alapjan, a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott 1étrejott egyedi szerzddés
szerinti szolgaltatasi dijat koteles fizetni.

5.2 A Felhasznal6 a szolgaltatasi dfjat a felek kozott 1étrejott egyedi szerzédésben foglaltak szerint, szamla
ellenében, a Szolgiltatis helyszinén készpénzben vagy SZEP-kartyaval, vagy pedig banki atutalissal, a
Szolgaltaté OTP Bank Nyrt. altal vezetett, a Szolgaltat6 MKB bankndl vezetett, 11714044-20001656
szamd bankszamlajara torténd atutaldssal koteles megfizetni. A szolgaltatas dfja akkor mindsiil
megfizetettnek, amikor annak teljes Gsszegét a Szolgaltatd atvette, vagy annak teljes 6sszege a Szolgaltatd
szamldjan jovairasra kerilt.

5.3 A szolgaltatas dija magaban foglalja a Szolgaltaté minden koltségét és készkiadasat is, igy ezen felil a
Felhasznalé tovabbi jarulékos dijfizetésre nem kotelezhetd.

5.4 A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas dija legfeljebb 20 (hdsz) % -anak megfelel6 6sszegi foglalot elkérni a
Felhasznal6tol, amely Osszeg legkésGbb 5 (6t) nappal a Szolgaltatas igénybevétele elStt esedékes. Felek a
foglalé jogi természetével tisztdban vannak: Ha a szerzédést teljesitik, a tartozas a foglalé Ssszegével
csOkken. Ha a szerz6dés teljesitése olyan okbdl hitsul meg, amelyért egyik fél sem felelGs, vagy mindkét
tél felel6s, a foglald visszajar. A teljesités meghitsuldsaért felel6s fél az adott foglalot elveszti, a kapott
foglalot kétszeresen koteles visszatériteni. Amennyiben a Felhasznalé a foglalét hatarid6ben nem fizeti
meg a Szolgaltatd részére, ugy a Szolgaltat6 a létrejott egyedi szerz6déstdl legkésébb 1 (egy) nappal a
jaték napja el6tt azonnali hatallyal, a Felhasznal6é altal a foglalaskor megadott e-mailcimre kiildott
nyilatkozataval elallhat.

5.5 Abban az esetben, ha a Felhasznalé a lefoglalt és az egyedi szerz6désben rogzitett idépontban a
Szolgaltatast nem veszi igénybe és a szolgaltatas dijat sem fizeti meg a Szolgaltaté részére, valamint
elallasi jogaval sem él hataridében, Ggy a Szolgaltaté a felek kozott létrejott egyedi szerzédés szerinti
szolgaltatasi dfjjal megegyez6 Osszegi meghidsulasi kotbérre tarthat, amely azonnal esedékes.
Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltat6 részére elézetesen foglalét fizetett, gy azt a Szolgaltatd jogosult
megtartani és a kbtbérkdvetelésébe beszamitani.

5.6 Amennyiben a Felhasznalé vagy a Felhasznalék valamelyikének késése vagy barmely egyéb, nekik
felrohat6 magatartds miatt a Szolgaltatas teljesitését a felek kozotti egyedi szerzédés szerinti kezdd
idépontban nem lehet megkezdeni, ugy a késve megkezdett Szolgaltatias akkor is csak az egyedi
szerz6dés szerinti befejez6 idSpontig veheté igénybe és nem tovabb, a Szolgaltatét azonban a
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5.7

5.8

59

Szolgaltatas teljes dija megilleti és nem koteles a Felhasznalé részére téritésmentesen 4j idépontot
felkindlni a potlasra.

Amennyiben a Felhasznalé az egyedi szerzédésben foglaltakhoz képest — sajat dontésénél fogva -
kevesebb jatékid6t hasznal fel, a Szolgaltatot erre tekintet nélkiil a Szolgaltatas teljes dija megilleti és nem
koteles a Felhasznald részére téritésmentesen 4j idépontot felkinalni a potlasra.

A felhasznaléi létszam eltéré megallapodas hidnyaban mindig a megjelent és jatékban résztvevd
személyeket jelenti. Amennyiben a jatékban résztvevd személyek szama az egyedi szerzGdésben
meghatarozott 1étszam 50%-andl kevesebb, Ugy a szolgaltatas dija az egyedi szerzédésben meghatarozott
létszam 50%- anak megfelels 1étszam szerint kertil kiszamlazasra.

Kétség vagy vita esetén a Szolgaltatd felé a Szolgaltatas teljes dijanak megfizetésére a foglalas soran a
Szolgaltatasra vonatkozé egyedi szerz6dést a Szolgaltatéval megkotd Felhasznald, valamint a
Szolgaltatast ténylegesen igénybe vevd Felhasznaldk egyetemlegesen kotelesek.

VI. JOGI NYILATKOZATOK

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

A Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-et, valamint az annak mellékletét képezd
Hazirend és Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseit, tudomasul veszi tovabba, hogy azok barmelyikének
be nem tartasaval szerz6désszegést kovet el.

Felhasznal6 kijelenti, hogy a Laser Aréna szolgaltatasat a jelen ASZF-ben, a Hazirendben,
valamint az egyedi szerz6désben foglaltak alapjan igénybe kivanja venni.

A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a Felhasznalot ért olyan karokért, amelyek abbdl az okbdl
kovetkeztek be, hogy a Felhasznal6 nem tartja be az ASZF-ben, a Hazirendben vagy az egyedi
szerzGdésben foglaltakat.

A Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval vallalja, hogy a Szolgaltatast nem hasznalja mas Felhasznalok
zaklatasara, becsiiletsértésre vagy mas moédon mas Felhasznalok személyiségi és egyéb jogainak vagy
jogos érdekeinek megsértésére.

A Felhasznalé tudomasul veszi és elismeri, hogy a Szolgaltaté mint tizemeltets és jatékszervezé teljes
mértékben helytallni koteles minden olyan, harmadik személy részérdl jogosan felmerilt igénnyel
kapcsolatban, amely a Laser Arena palyajan, a Felhasznal6 magatartasaval vagy mulasztasaval
Osszefuggésben kapcsolatban mertlt fel, abbdl ered vagy azzal fiigg 6ssze. A Felhaszndlé az altala
el6idézett ilyen kareseményekbdl fakad6an a Szolgaltatét kartalanitani koteles. A Felhasznalé tudomasul
veszi és elismeri, hogy ezen kartalanitasi kotelezettsége kiterjed barmely természet vagy fajtaju karra,
kovetelésre, koltségre, ami barmely igénybdl, hianybdl, karbol, perbdl vagy mas hatdsagi eljarasbol,
itéletbdl vagy hatdrozatbol, eljarasi koltségbdl és tigyvédi koltségbdl ered és amely a Laser Arena palyajan
tanusitott jogsérté magatartasabol vagy mulasztasabol fakad. Felhasznalé vallalja, hogy a Szolgaltatoval
szemben erre tekintettel inditott barmely peres vagy peren kiviili eljaras esetén a Szolgaltaté helyébe vagy
mellette az adott eljarasba belép. A Szolgaltaté vallalja, hogy barmely, a Felhasznalé magatartasabdl vagy
mulasztasabdl ered6 vagy azt érintS, a Szolgaltatoval szembeni igényrSl és eljarasrol a Felhasznalot
irasban tajékoztatja.

A Szolgaltaté megtagadhatja a Szolgaltatis teljesitését azon Felhasznaloktol, akik az ASZF-ben, a
Hazirendben, az egyedi szerz&désben foglaltakat vagy a Szolgaltatas igénybevétele sorin a
jatékszabalyokat nem tartjak be, vagy att6l a Felhasznal6tdl, akinek egy korabbi egyedi szerzédésbol
fakadoan lejart és esedékes tartozasa all fenn Szolgaltato felé.

VII. ERTESITESEK

7.1

A felek a jelen ASZF szetint vagy az azzal, illetve az egyedi szerzGdésiikkel kapcsolatban kiildendd
irasbeli értesitést e-mail utjan kotelesek elkiildeni a masik fél részére.



7.2

7.3

Felek a masik fél részére megadott e-mailcimiik megvaltozasa esetén az 4j e-mailcimrdl haladéktalanul
kotelesek értesiteni egymast. Az értesités elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd
koltségeket és karokat a mulaszt6 fél viseli.

Az e-mailes értesités — ellenkez$ bizonyitasig - megérkezettnek tekintendé abban az id6pontban, amikor
az e-mail a cimzett e-mail-cimére elkiildésre kertil

VIII. EGYEB RENDELKEZESEK

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.0

8.7

8.8

A Szolgdltat6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy a jelen ASZF-et részben vagy egészben barmikor
moédositsa. Az ASZF és annak mindenkori médositisa a kozzétételkor 1ép hatilyba. Az ASZF
moédositasardl a Szolgaltaté a Felhasznalokat akként tdjékoztatja, hogy a moddositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt ASZF-et kozzéteszi a www.laserarenalhu oldalon. A tajékoztatds a médositas
hatalyba 1épését megel6z6en, oly idében torténik, hogy a Felhasznalé dénthessen a modositas
elfogaddsardl vagy a Szolgaltatas lemondasardl.

A Szolgaltat6 a Laser Arenaban iranyad6é Hazirendet, illetve az adatvédelmi rendelkezéseket szabalyozd
Adatvédelmi Szabalyzatot kilén fven szerkesztett dokumentumban rogziti.

Felek a kozottik a jelen ASZF, illetve az egyedi szerzédések kapesan felmeriilt vitis kérdéseket
elsGsorban egyeztetés utjan kotelesek rendezni.

Amennyiben a vitds gy békés egyeztetése nem jar eredménnyel, Ugy a jogvitdk rendezésére a felek
kikotik a Budai Kézponti Kerileti Birdsag kizardlagos illetékességét. Felhasznalé ezen illetékességi
kikotést tudomasul veszi és elismeri.

Amennyiben a Felhasznalénak barmilyen panasza van a Szolgaltatdval létrejott egyedi szerz6déssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat az info@laserarena.hu e-mailcimre kildétt levele utjan
kozolheti. A Szolgaltatd a panaszokat legkésébb azok beérkezésétdl szamitott 30 napon belil kivizsgalja,
és tajékoztatja a panasztevé Felhasznalot a vizsgalat eredményérdl, valamint arrdl, hogy annak elutasitasa
esetén milyen jogorvoslati lehetSségek allnak a megrendel6 rendelkezésére.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznaldkat arrdl, hogy panaszukkal a kivizsgalast kévetéen fordulhatnak
a Pest Megyei Békéltet6 Testiilethez is (cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.; Levelezési
cim: 1364 Budapest, Pf.: 81; Telefon: 06-1-269-0703)

Felek rogzitik és elfogadjak, hogy a Szolgaltatissal kapcsolatos viszonyukban a létrejott egyedi
szerz6désben nem rendezett kérdésekben a jelen ASZF rendelkezései kotelezGen alkalmazandoéak; a jelen
ASZF a Szolgéltatasra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeknek mindsiil.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, killonésen a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény; az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoloé 2001. évi CVIIL torvény;
valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet az iranyaddak.

Budapest, 2015. februar 15.
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