ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZAT

I. BEVEZETES, A SZABALYZAT CELJA, HATALYA

1.1. A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: AVSZ) célja, hogy az LSR ’14
SZORAKOZTATO ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG mint adatkezel (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) adatkezelése megfeleljen az iranyadd jogszabalyok rendelkezéseinek, igy
kilonbsen az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXILL
torvénynek (tovabbiakban: Infotv.)

1.2. Jelen AVSZ hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, illetve azon személyekre, akiknek adatait a jelen AVSZ
hatalya ald tartozé adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos
érdekeit az adatkezelés érinti (tovabbiakban: Felhasznalok).

II. A SZOLGALTATO MINT ADATKEZELO SZEMELYE ES TEVEKENYSEGE

2.1 A Szolgaltaté mint adatkezel$ adatai:

cégnév: LSR *14 SZORAKOZTATO ES SZOLGALTATO KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG

angol elnevezés: LSR '14 Entertainment and Services Limited Liability Company

székhelye: 1141 Budapest, Komocesy utca 11-13. B. lhaz. 1. em. 8.

cégjegyzékszama: 01-09-201216

cégjegyzéket vezetd birésag: Févarosi TorvényszEék mint Cégbirdsag

adoszam: 25124776-2-42

statisztikai szamjele: 25124776-9329-113-01

képviseld: Kanyogh Tamas tigyvezetd

elektronikus kézbesitési cim: info@laserarena.hu

telefonszam: 0670-639-8444

telefaxszam: -

2.2 A Szolgaltaté a Felhasznalok részére ugynevezett ,laser tag” jatékszolgaltatast nyujt ellenérték fejében
a 1033 Budapest, Szentendrei at 95. (PP Center VIII. épiilet 64.) szam alatt (a tovabbiakban:
Szolgaltatas). A ,laser tag” jaték (magyarul lézercsata, lézerharc) olyan csapatjaték, amely fejleszti a
stratégiai gondolkodast, a vezetSi készségeket és a csapatmunkat, és amelynek soran a Felhasznalok
egymas ellen, a Szolgaltaté dltal biztositott jatékfegyverekkel szimulalt harci kiizdelmet folytatnak a
Szolgaltaté altal elGkészitett diszletek kzott és a Szolgaltatd altal meghatarozott szabalyok szerint.

2.3 A Szolgaltat6 a Felhasznaléknak a palyafoglalas iranti igény leadasa soran megadott alabbi személyes
adatait és az alabbi egyéb adatokat kezeli:

—  név /cégnév /szervezeti név;

— nem maganszemély felhasznal6 esetén székhely;

— nem maganszemély felhasznald esetén a képviseleti, illetve alairasi jogosultsagot hitelt
érdemlden tartalmaz6 dokumentum adatai;

—  e-mailcim;

-  telefonszam,;

— felhasznalok tervezett 1étszama;

- érkezési id&;

—  jatékid6 intervalluma;

—  jaték helyszine;

— jaték tipusa.
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ITI.

3.1

3.2

3.3

A Szolgaltat6 a fenticken tulmenden a maganszemély Felhasznaloknak a szamla kidllitdsaval
kapcsolatban az alabbi tovabbi személyes adatat kezeli:

— lakcim.

AZ ADATKEZELES FOBB ELVEI

Magyarorszag Alaptorvényének VI. cikke (2) bekezdésébdl fakaddan a személyes adatok védelméhez
val6 jog egyik legfontosabb alkotmanyos kévetelménye az, hogy ,,mindenki szimara kévethetévé és
ellen6rizhet6vé kell tenni az adatkezelés egész utjat, vagyis mindenkinek joga van tudni, ki, hol, mikor,
milyen célra hasznalja fel az § személyes adatat.” A jelen AVSZ célja, hogy ezen alkotmanyos
kovetelménynek eleget tegyen.

A Szolgaltaté a johiszemuség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, a Felhasznalokkal
egyuttmikodve koteles eljarni. A Szolgaltato a jogait és kotelezettségeit rendeltetéstiknek megtelelGen
koteles gyakorolni, illetSleg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithat a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitishoz szlikségesek.

IV. AZ ADATKEZELES CELJA

4.1

4.2

A Szolgaltaté személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az
adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. A Szolgaltato torekszik arra, hogy
csak olyan személyes adat kezelésére kertljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

A jelen AVSZ hatalya ala tartoz6 adatkezelések céljai a kovetkezok:

@d.) a Szolgaltatas igénybevételének biztositasa

Vagyis, hogy a Szolgaltaté a Felhasznalé altal leadott foglalast megfelel§ kezelhesse,
illetve a Szolgaltatast pontosan és a Felhasznal6 igényének megtelel6 médon nyujthassa
Az adatkezelés id6tartama ebbdl a célbdl a Szolgaltatas szerz&désszert kifizetéséig tart.

(ii.)  aSzolgaltatas statisztikainak biztositasa
Vagyis, hogy a Szolgaltat6 a Felhasznalé altal igénybevett Szolgaltatisok kapcsin a
szitkséges  tajékoztatast, tudnivalokat, eredményeket, statisztikdkat megadhassa, a
kapcsolatot tarthassa;
Az adatkezelés id6tartama ebbdl a célbdl a Szolgaltatds igénybevételétSl szamitott 1 (egy)
évig tart.

(iii.) Reklamlevelek kiildése e-mailen keresztiil
Vagyis, hogy a Szolgiltaté annak a Felhasznalonak a részére, aki ehhez kifejezetten
hozzajarult, marketingcélokbdl hirlevelet kildhessen a Szolgaltatasaival, akciival
kapcsolatosan, azzal, hogy a hirlevélrdl végleges leiratkozast biztosit;
Az adatkezelés id6tartama ebbdl a célbdl a Felhasznalé hozzajarulasatdl a leiratkozasaig
tart.



(iv.)  Panaszkezelés
Vagyis, hogy a Felhasznilé a Szolgaltatoval létrejott egyedi szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban panaszat megkildhesse és a panaszt Szolgaltatdé megfelel6en
elbiralhassa, illetve az ennek soran atadott adatokat a Szolgaltat6 kezelhesse;
Az adatkezelés id6tartama ebbdl a célbdl a Szolgaltatds igénybevételétSl szamitott 1 (egy)
évig tart.

v) Koveteléskezelés

Vagyis, hogy a Szolgaltaté és felek kozotti esetleges jogvitaban a jogérvényesitéshez
szitkséges eljarasban a Felhasznal6 adatait felhasznalhassa és a jogérvényesités érdekében
az adatait a Szolgaltaté dltal megbizott tgyvéd/tgyvédi iroda részére atadhassa.

Az adatkezelés id6tartama ebbdl a célbol a Szolgaltatas igénybevételétSl a Polgari
Torvénykonyv szerinti altalanos eléviilési id6 leteltéig, vagyis a hatalyos szabalyok szerint
5 (6t) évig tart.

(vi.)  Szamwviteli kételezettségek teljesitése

Vagyis, hogy a Szolgiltaté a Szolgaltatds dijarol a megadott adatoknak megfelelGen
szamlat allithasson ki és azt a szamvitelrél sz6l6 szabalyoknak megfelelGen kezelhesse;

Az adatkezelés id6tartama ebbdl a célbdl a Szamviteli térvény rendelkezésel szerint a
Szolgaltatasrol sz6l6 szamla kiallitasatdl szamitott 8 (nyolc) évig tart.

(vii.) Személy- és vagyonbiztonsag fenntartasa, kamerarendszer uitjan

Vagyis, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas helyszinén a személy- és vagyonbiztonsig
fenntartasa érdekében kamerdkat Gizemeltethessen, és ezek képfelvételt rogzithessenek az
esetleges jogsért6 cselekmények rekonstrualhatosaga érdekében. Kamera a fogadotérben,
a rendezvénytérben és a kdzleked6ben muikddik, itt Osszesen 4 (négy) darab, mig kamera
a jatéktérben nem kertlt felszerelésre.

Az adatkezelés id6tartama ebbdl a célbdl a Vagyonvédelmi térvény rendelkezései szerint
alakul.

4.3 Adatkezelés az Infotv. 6. §. (5) bekezdése alapjan:

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az
adatkezel§ a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kételezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fz6d6 jog korlatozasaval aranyban 4ll
tovabbi kiillén hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat koveten is
kezelheti.

V. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

5.1 A Szolgaltaté az érintett Felhasznald személyes adatait és a megadott egyéb adatokat elsGsorban a
Felhasznalé hozzéajarulasa alapjan kezeli. Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatot megkeresi és a
foglalasat megkildi, illetve a Szolgaltatast igénybe veszi, a Felhasznalé hozzajarulasat megadottnak kell
tekinteni a jelen AVSZ szerinti adatkezelésekhez.

5.2 A hozzajarulas kiterjed mindazon személyes adatokra és egyéb adatokra, amelyet a Felhasznalé a
Szolgaltato részére atad. A hozzajarulas kiterjed azon adatokra is, amelyeket a Felhasznalé a személyes
adatokon kivil megad a Szolgaltat6d részére, illetve amelyek esetlegesen a Szolgaltatd tevékenysége
soran keletkeznek.

5.3 A Szolgaltaté csak annyi személyi adatot kezel, amennyi szikséges ¢és elégséges a Felhasznalo
egyértelmi azonositasahoz.



5.4

5.5

5.6

A Felhasznalok kizardlag sajat személyes adataikat adhatjadk meg a Szolgaltat6 részére, ellenkez6
esetben, tehdt, amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatk6zlé kotelessége az
érintett Felhasznal6 hozzajarulasanak beszerzése.

A Felhasznalok adatainak kezelése a szamviteli kételezettségek teljesitése céljabol kotelezd, igy az
nem a Felhasznalé hozzajarulasan alapul.

A Felhasznalok adatainak kezelése a személy- és vagyonbiztonsag fenntartisa céljabdl, vagyis a
kamerarendszer utjan torténé adatrégzités soran a Felhasznalok rautalé magatartasa alapjan torténik.
A rautal6 magatartas ez esetben azt jelenti, hogy ha valamely felhasznalé a kamerarendszerr6l sz6lo
tajékoztatas ismeretében a kamerdk altal megfigyelt tertletre bemegy, Ggy a hozzajarulasat
megadottnak kell tekinteni.

VI. AZ ADATKEZELES MODJA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

A Szolgaltato a természetes személyazonosito adatokat a Felhasznalotol veszi fel, illetve a Felhasznalo
e-mailcimérdl fogadja. A Szolgaltaté a természetes személyazonosité adatokat rogziti. A Szolgaltato
felhivhatja a természetesen személy Felhasznalot az adatai valodisaganak igazolasara, mig amennyiben
a Felhasznalé nem természetes személy, ugy a foglalaskor a Felhasznal6 képviseletében eljaré személy
a képviselet, illetve aldirasi jogosultsagat kételes hitelt érdemlSen igazolni a Szolgaltaté felé.

A Szolgaltat6 az okmanyokat kizarélag abbdl a célbdl vizsgalja, hogy ellenérizze az adatok helyességét.

A Felhasznal6 személyazonossaganak ellenérzése és nyilvantartasa szitkséges annak érdekében, hogy
nyilvantarthaté legyen, hogy a Felhasznalé milyen foglalast adott le a Szolgaltat6 részére, illetve, hogy
mikor milyen Szolgaltatast kivant igénybe venni, és hogy ezen adatok a késGbbiekben visszakereshetSk
legyenek.

A Szolgaltat6 biztositja, hogy az adatok nyilvantartisinak moddja a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jelen AVSZ szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és az
esetlegesen rendszeresitett papiralapu nyilvantartasok esetében egyarant érvényesilnek.

A Szolgaltat6é a nyilvantartashoz valé hozzatérést az adatbiztonsdg kdvetelményének érvényesilése
mellett biztositja, az érintett azonositasaban kézremikodos személyek részére. A Szolgaltatd biztositja,
hogy mas személyek az adatokhoz ne férhessenek hozza. A Szolgaltat6 azt is biztositja, hogy az egyes
kilon adatbazisok elkiilonitetten és Gssze nem kapcsolhatéan keriiljenek tarolasra. Az adatbazisok
memoériakartyakra kertilnek atmentésre, és azokat a Szolgaltato a széfjében Grzi.

A Szolgaltat6 az elektronikus nyilvantartasait informatikai program atjan tizemelteti, amely megfelel az
adatbiztonsdg kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten,
ellen6rzott korilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatisa
érdekében erre szikségliik van. A program jelszoval védett, az adatokhoz csak a Szolgaltato
tgyvezetSje és tulajdonosai férhetnek hozza.

VII. ADATBIZTONSAG, ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

7.1

A Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a szitkséges technikai
és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok tutjan tarolt, mind az esetlegesen
rendszeresitett, hagyomanyos, papiralapi adathordozokon tarolt adatallomanyok tekintetében. A
Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozé jogszabalyokban el6irt adatbiztonsagi szabalyok
érvényestljenek. A Szolgaltaté dltal hasznalt program jelszéval védett, az adatokhoz csak a Szolgaltatd
tgyvezetSje és tulajdonosai férhetnek hozza. Az adatbazisok memoriakartyakra kertilnek atmentésre,
és azokat a Szolgaltato a széfjében 6rzi.



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

A Szolgaltaté az adatokat megfelel$ intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaftérhetetlenné valas ellen.

A Szolgaltaté két technikai szolgaltat6 szolgaltatasait veszi igénybe adatfeldolgozas céljabol:

- 3in 1 Hosting Bt. (2310 Szigetszentmiklés, Forras utca 12. 3. em. 11.), amely tarhelyet biztosit a
Szolgaltat6 részére a honlapja fenntartdsa és a levelezés bonyolitasa érdekében;

- MediaCenter Hungary Kft. (6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3.), amely szintén tarhelyet biztosit a
Szolgaltato részére a hirlevelek kikiilldésének bonyolitasa érdekében;

Az adatok tovabbitiasara minden esetben csak az érintett Felhasznalod irasbeli hozzajarulasa vagy
torvény felhatalmazasa alapjan kertl sor. A Szolgaltaté személyes adatot csak akkor tovabbit, ha
annak jogalapja egyértelmd, célja és az adattovabbitis cimzettjének a személye pontosan
meghatarozott. A Szolgaltaté az adattovabbitast minden esetben dokumentdlja, oly médon, hogy
annak menete és jogszerlisége bizonyithaté legyen. A dokumentalasra els6sorban az adatszolgaltatast
kérd, illetve annak teljesitésérdl rendelkez6, megfelelGen kiadmanyozott iratok szolgalnak.

A jogszabaly altal el6irt adattovabbitast a Szolgaltato koteles teljesiteni.
A Szolgaltaté gondoskodik az adattovabbitisok megfelel6 nyilvantartasardl annak érdekében, hogy az

adattovabbitas cimzettje, mddja, idépontja, valamint tovabbitott adatok kdre utobb megallapithatd
legyen.

VIII. ADATOK TORLESE

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

A Szolgaltaté a személyes adatot térli, ha

- kezelése jogellenes;

- az érintett Felhasznalo kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

- az adat hianyos vagy téves — ¢és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki;

- az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasinak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

- azta birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elrendelte

Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett kérelme
hianyaban a Szolgaltat6 az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megszint.

A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az
iranyado.

A torlés esetén a Szolgaltaté az adatokat személyazonositasra alkalmatlannd teszi. Amennyiben
jogszabaly azt el6irja, a Szolgaltatd a személyes adatot tartalmazé adathordozot megsemmisiti.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a torolt adatokat személyazonositasra alkalmatlan moédon
nyilvantartsa.

IX. A FELHASZNALOK JOGAI ES ERVENYESITESUK

9.1

A Szolgiltaté a Felhasznalot az adatkezelést megeléz6en tajékoztatja. A tajékoztatas elsédlegesen a
Felhasznal6é hozzajarul6 nyilatkozata és jelen AVSZ atjan torténik. Az érintett kérelmére a Szolgaltato
tajékoztatast ad az érintett altala kezelt adatairdl, azok forrasarodl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarél, az adatfeldolgozo nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérol,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

cimzettjérSl. A Szolgaltatd koteles a kérelem benyutjtasatol szamitott legrovidebb id§ alatt, legfeljebb
azonban 30 (harminc) napon belil, kézértheté formaban, a Felhasznalé erre iranyulé kérelmére
irasban megadni a tajékoztatast. A térvényben meghatarozott esetekben sor keriilhet a tajékoztatas
megtagadasara.

A Felhasznal6 kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatat a Szolgéltat6 helyesbitse.

A Felhasznal6 a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai tOrlését.
A Szolgaltat a Felhasznalot a torlésrdl tajékoztatja.

A Felhasznal6 az Infotv.-ben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén a Szolgiltaté az iranyadd jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6en jar el. Amennyiben a Szolgaltaté a tajékoztatast megtagadja, tovabba
amennyiben a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmet nem teljesiti, ugy a Felhasznalé jogosult
birésaghoz, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulni. A
Szolgaltat6 a Felhasznalot kérésére tajékoztatja az igénybe vehetd jogorvoslati eszkézokrdl.

Amennyiben a Felhasznalé a cimzett marketinglevelek fogadasiahoz hozzajarult, barmikor jogosult
kérni a Szolgaltatotol, hogy részére a Szolgaltat6 a tovabbiakban ne kildjon cimzett reklamiizenetet.
Ezen torlés iranti kérelem barmikor ingyenesen, indokolas és korlatozas nélkil elSterjesztheto
az info@laserarena.hu e-mail cimen.

Ha a torlés iranti kérelem kizardlag a marketingcéli adatkezelést (azaz a hirlevelet) érinti, akkor a
Szolgaltaté csak a marketing-nyilvantartasbol torli haladéktalanul a Felhasznalét, egyebekben a
Szolgaltatas nyudjtasa érdekében tovabbiakban is jogosult kezelni a Felhasznal6 adatait.

X. BELSO ADATVEDELMI FELELOS

10.1 A Szolgaltat6 adatvédelmi felelGse, aki

- gondoskodik az adatvédelmi szabalyok betartasarol,

- ellen6rzi az adatkezelGk adatkezeléssel Osszefliggb tevékenységét,

- kezdeményezi az adatvédelem, illetve az adatbiztonsag terilletén kifejlesztett 4j technologiak
és eszkozok alkalmazasat,

- biztositja az adatkezeléssel és adatfeldolgozassal foglalkozé személyek adatkezelési oktatasat

10.2 A Szolgaltat6 adatvédelmi felel6se a mindenkori tgyvezet§je, aki a Szolgaltatd barmely elérhet6ségén

rendelkezésre 4ll.

XI. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1 A Szolgaltaté fenntartja a jogot a jelen AVSZ megvaltoztatasara. Az AVSZ megvaltoztatisa a

Felhasznalok jogait nem sérthetik, az AVSZ megvaltoztatasara kizardlag indokolt esetben kertilhet
sor. A Szolgaltaté gondoskodik a megvaltoztatott AVSZ kozzétételérdl.

11.2 A Szolgaltaté tijékoztatja a Felhasznalokat arrdl, hogy az adataikra vonatkoz6 adatkezeléssel

kapcsolatosan jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkezé szerveknél, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsig Hatosagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) és birésagnal.



11.3 A jelen AVSZ-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatilyos magyar jogszabalyok, kiléndsen az
Infotv., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint informacids tarsadalommal 6sszefiiggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2015. december 15.

ZARADEK

A Szolgaltaté téjékoztatja a Felhasznalokat, illetve a www.laserarena.hu oldal latogatéit, hogy a jelen
AVSZ, illetve annak egyes részei a Szolgaltaté szellemi termékei, azzal kapcsolatosan sem a
Felhasznalékat, sem a latogatokat nem illeti meg felhasznalasi jog, {igy kiilondsen nem jogosultak az AVSZ
masolasara, tetjesztésére, atdolgozasara stb., ellenkez6 esetben a Szolgaltat6é fenntartja a jogot az ezzel
kapcsolatos jogainak jogi eljaras keretében torténd érvényesitésére.




